
ǋǳǯǹǷǯǰ ǓǧǷǹȂǴǵǩ
ǋǯǷǬǱǹǵǷ ǩǬǨ-ǸǹǺǫǯǯ 

çǇǲȃǻǧǹǯǳè

7 ǾǦǩǴǨ ǪǱȅ ǹǷǵǫǾǳǴǯ ǦǨǸǴǲǦǸǮǭǦǼǮǮ 

ǧǮǭǳǫǷ-ǵǶǴǼǫǷǷǴǨ ǮǱǮ ǰǦǰ ǹǵǴǶȅǪǴǽǮǸȂ ǻǦǴǷ

˸˩˿́˻ ˤ˿́˾˩̉ˮ˾̂˴˻ˤ˻˨ˮ́˩˶˩˯





ǈǷǫ ǼǮǺǶǹǫǸǷȅ

ǗǰǴǶǴǷǸȂ / ǖǮǷǰǮ



ǞǦǩ 1 

ǒǴǪǫǱǮǶǴǨǦǳǮǫ BPMN





ǞǦǩ 2 

ǔǼǫǳǰǦ ǶǫǷǹǶǷǴǨ





ǞǦǩ 3 

ǗǮǲǹǱȅǼǮȅ



ǗǮǲǹǱȅǼǮȅ

˨͔ͭ͊͡Έ м όм ;͊ͫύ˨͔ͭ͊͡Έ н όн ;͊ͫ͊ύ˨͔ͭ͊͡Έ о όнл ͙ͣͤͯͭύ

˿͋ͦͪ͊͟ ˨͔ͭ͊͡Έ п όр ;͍͊ͫͦύ



ǗǮǲǹǱȅǼǮȅ

30 ͭ ͪ
˨͔ͭ͊͡Έ м όм ;͊ͫύ

40 ͭ ͪ
˨͔ͭ͊͡Έ н όн ;͊ͫ͊ύ

20 ͭ ͪ
˨͔ͭ͊͡Έ о όнл ͙ͣͤͯͭύ

100 ͭ ͪ
˿͋ͦͪ͊͟ ˨͔ͭ͊͡Έ п όр ;͍͊ͫͦύ



ǞǦǩ 4

ǈǭȅǸȂ ǵǴǪ ǰǴǳǸǶǴǱȂ

çǹǭǰǴǫ ǲǫǷǸǴè



Ǔǋ ǖǋǐǑǆǒǆ!

ǘǔǗ (ǸǫǴǶǮȅ ǴǩǶǦǳǮǽǫǳǮǯ ǷǮǷǸǫǲ)

ǣǱǮȅǻǹǉǴǱǪǶǦǸǸ

çǜǫǱȂè



ǞǦǩ 5 

ǖǦǭǶǦǧǴǸǦǸȂ KPI



ǕǖǔǕǙǗǘǎǘǢ

5 Ǟǆǉ



ǞǦǩ 6

ǈǳǫǪǶǫǳǮǫ



ǞǦǩ 7

ǒǦǷǾǸǦǧǮǶǴǨǦǳǮǫ



ǐǫǯǷ










